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三年前的願景  
我們的初衷-建構完整重度頸髓傷友的服務模式，協

助重度頸髓傷友回歸社會自立生活 
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頸髓傷
友完整
服務及
訓練 

  

沒有適
合場地
模擬社
區居住 

 
仰賴家
人或外
藉看護
協助時
間長 

沒有適合
的輔具協
助傷友及
照顧者 

訓練後
無法重
返社區 

就業率徧
低 



傳善獎資源的運用 
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•薪資費用 
•勞健退 

•水電費 

人事費→降低人員離職率 

經費以外的資源及運用(發展體適能)  

•內部無障礙工程 
•冷暖氣 
•壁扇 

•飲水機 
•洗衣機 
•烘衣機 

•家電 
•雨遮 
•門弓器 

•休閒器材 
 

起居設備→頸體社區家園硬體提早完成 

•促進社區發展休閒設施(二座籃球
場，一座適合傷友使用的籃球場) 
 

•二處停車場共30個汽車停車位 
•機車停車位20個及休閒設施 

 

•移位機 
•下巴控／可躺式電
動輪椅 

•頸髓特製機車 
•高活動型輪椅 
•二性關係課程(五堂) 

•二性宣導影片拍攝 
 

 

科技輔具及課程發展→提升訓練輔具品質 

經費總執行率
86.62% 



失敗的案例 
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頸髓傷友
回歸社區
需求多元 

 
電腦及相
關輔具購
入不合使

用 

 

鼓勵社區
居住時心，
理產生焦

慮 

退縮不敢嚐
試、心情低
落、消沈、

沮喪 



成功的案例 
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傷友部份 

•頸髓傷友行動輔具操作能力提升 

•讓無交通能力之傷友也有機會體驗 

•社區的生活趨近於真實居家生活狀況 

•體驗科技輔助可讓生活更便利 

•傷友職員在外自行租屋 

•家人對傷友放心 

機構部份 

•在課程中學習調整訓練的模式 

•社區鄰居對機構人員的友善度提升 

•服務功能再提升 

•增進組織同事間的暸解 

 



經費以外的協助 
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Facebook曝光度執行後平均成長76.3% 

年度 發文 
次數 

觸及 
次數 

按讚 
次數 

分享 
次數 

互動 
次數 

104年度
(7月起) 95篇 126次/篇 5次/篇 共2次 12次/篇 

105年度 172篇 824次/篇 8次/篇 17次/篇 97次/篇 

106年度 138篇 1,855次/篇 2次/篇 72次/篇 265次/篇 

107年度 124篇 1,584次/篇 59次/篇 54次/篇 326次/篇 

1、輔導單位給予不同的思維模式，並支持機構朝向有利機構成長及發展的方向進行服務 
2、公視媒體的曝光、舉辦相關活動，異業合作及月刊的露出，讓中心的知名度大大提升。 



對組織的穩定性及成長 
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募款能力
提升 

14.6% 
新捐款成
長21.6% 

 

社會企業
收入成長

7.41% 

102年-104年平
均離職率13% 

105年-107年平
均離職率6% 



傳善社會影響力 
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• 頸髓傷友就業率提升61.5% 

• 頸髓傷友撤看護人數67人 

• 頸髓傷友自信心、交通能力、生活能力皆有提升 

• 協助81個家庭減輕照上壓力 

• 完成二性課程的建構 

• 居家環境改善參考 

• 人行道整平 

• 低底盤公車頻率變高 

 

• 終其一生(40年)節省社會成本2.6億 

• 平均投資報酬率1：22元 

• 影響提升臺灣輔具工業升級 

 

• 頸髓傷友就業率提升61.5%(32人     52人) 

• 頸髓傷友撤看護人數7人 

• 頸髓傷友自信心、交通能力、生活能力的提升 

• 協助81個家庭減輕照顧上的壓力 

• 完成二性課程的建構 

• 居家環境改善參考 

• 人行道整平 

• 低底盤公車頻率變高 

• 社區友善度提升 

對家庭的改變： 

對社區的影響： 

對社會的影響： 

對傷友的改變： 

• 影響政府對智慧宅的建構及長期照顧的觀念 

• 引進對頸髓傷友最新科技輔具 

• 企業更暸解傷友能力進而進用傷友 

• 觀念的改變，失能≠殘廢 

 

傳善獎影響力： 



補助前後的差異 
項目 三年前 三年後 

科技輔具智慧化住
宅 

 

1.電動輪椅僅能使用現成款 

2.其他科技輔具缺乏(如移位機、電
動門…等) 

1.依高位損傷傷友的需求由輪椅
廠商依需求調整 

2.依傷友生活上的需求建構所需
之科技輔具 

服務內容 
僅有具機車駕駛能力的人才有機會
參與社區居住課程 

全體學員皆有機會參與社居住課
程 

大眾交通工具 

往市區公車多為一般公車，低底盤
公車車種一天約１－２班，發車時
間不一定 

往市區公車改為低底盤公車車種
增加，約40分鐘就有一班低底盤
公車 

家庭服務 無正式的婚姻二性輔導課程教案 
正式建構出婚姻二性輔導課程教
案及課程宣導影片 

社區公設 
機構前往頸髓社區家園間的路道環
境不友善，不便於輪椅使用 

機構前往頸髓社區家園間的路道
環境已改為無障礙空間 

促進社區繁榮發展 社區無大眾休閒育樂設施及停車場 

設施(二座籃球場，二處停車場休
閒設施) 

 

 



我們的下一步 
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 我們對自己的期許 

 也對台灣所有社會
大眾的承諾我們的
目標 

 成為亞洲第一的脊
髓損傷者重建機構 

服
務
產
業
化 

發展長期
照顧→建
構脊髓服
務園區 

一 

三 

二 

發展體適
能(預防
二度失能) 



勇敢做大夢 

對社福機構的建議 



謝謝觀賞 

敬請指教 
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