
點亮視障者幸福微光 
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00.影片欣賞 

86,400分鐘=視障與書的距離｜視障者的線上圖書館｜雲端千眼閱讀平台 

https://youtu.be/Dnm6pUsdbuk
https://youtu.be/Dnm6pUsdbuk
https://youtu.be/Dnm6pUsdbuk
https://youtu.be/Dnm6pUsdbuk


視多障 
日間照顧 

雲端千眼
閱讀平台 

幸福微光
整合行銷 

 建立跨專業團隊的服務
模式 

 培訓工作人員專業能力 
 引起各地機構或政府關

注視多障者的服務需求 

 建置書籍重製並共享
的視障閱讀平台 

 成立志工團隊協助平
台運作 

 推廣資訊無障礙並倡
議閱讀平權 

 增加協會的曝光量，
提昇知名度 

 引起大眾了解視障者
特性並關注其處境。 

 讓視障者獲知相關服
務，並得到政府重視 
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01.三年願景 



人力投入：建立跨專業團隊 
 專業服務人力 
 專案執行人員 
 培訓志工團隊 
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行銷宣傳 
 影片製作 
 媒體曝光 
 活動辦理 

建置閱讀平台及 
內部管理系統 

 行政管理系統 
 捐贈管理系統 

02.資源投入 
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學習與改善 

• 調整既有空間，符合服務需求 
• 主動關懷追蹤，增進接受服務意願 
• 加強在職訓練，落實督導機制 
• 辦理閱讀活動，提昇電腦操作能力 
• 多元曝光宣傳，嘗試多元管道 

知之非難  行之不易 

服務場地難尋 推廣不如預期 

專業養成不易，夥伴難尋 

視障使用者增加緩慢 

書籍累積速度慢 

小額捐款難度高 

社群經營成效有限 

03.失敗經驗 

http://yt1.piee.pw/V4LBL
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視多障 
日間服務 整合行銷 

雲端千眼平台 

01 

勇於挑戰創新服務 
善用科技解決困難 02 

03 

看見最特殊的需求 
聆聽最少數的聲音 

走在前面成為焦點 
團隊最堅實的後盾 

04.成功關鍵因素 
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結合議題，異業結盟 
提升知名度及媒體曝光 

增加其他捐款補助 
管道申請的可能性 

專業督導，引領方向 

05.經費以外的協助  

快速讓外界認識協會 

http://yt1.piee.pw/V8QZ9


105年 
(補助前) 

106年 107年 108年 

企業/民間捐款 77% 75% 74% 72% 

小額捐款 23% 25% 26% 28% 

 捐款收入總額自105年的1,153萬增加至108年2,087萬， 
    成長81% 
 小額捐款總額自105年的262萬增加至108年582萬， 

     成長122%，成長比例逐年增加 
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06.募款能力 



105年 
(補助前) 

106年 107年 108年 

流動率 6% 5% 3% 2% 
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1.重視專業養成，建立榮譽感，凝聚向心力 
2.提升資訊能力，優化內部管理 
3.積極行銷募款，組織財務穩定 
 
                  
 
                   人員流動率逐年降低 
 

07.組織穩定 



提升社會大眾對視障 

之認識與接納 
增加認同者加入支援行列

(資金/物力/人力) 

開啟視障閱讀新視界 

• 改善大專視障生學習資源
取得的時限 

• 突破閱讀書籍選擇的限制 
• 爭取出版界的認同 

政府合作與意見徵詢 

之重要社福團體 
提升政府對於視多障、 

視障閱讀等議題的關切 

協助社會中最弱勢的 

視多障家庭 

建構跨專業的服務團隊 

減輕主要照顧者身心負擔 
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08.擴大社會影響力 



項目 補助前 補助後 

視多障處境 

• 視多障者安置困難 
• 視多障家庭經濟及生活雙重
負擔 

• 收托機構欠缺視障專業人力 

• 建立視多障專業服務團隊及
服務模式 

• 視多障者獲得安置的場域，
已提供7,350人次之服務 

• 全台首座視多障社區工坊 

視障閱讀平權 

• 視障生或在職視障者無法即
時取得專業書籍閱讀 

• 中途失明視障者缺少閱讀書
籍之選擇 

• 建構閱讀平台並延伸校園版 
• 平台現共有書籍2,016本 
• 平台共1,120位志工 
• 電子書格式符合各種需求 

政府重視/ 
資源獲取 

視障者人數少，需求特殊，難
激起政府重視和獲得足夠的小
額捐款或資源補助 

• 成為政府諮詢與合作夥伴 
• 獲得企業資源挹注，如ibon
平台、台灣大哥大、台新等 

• 小額捐款成長122% 
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09.補助前後差異 
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敢於做夢 ‧ 看見需求，做該做的事 
 

勇於創新 ‧ 不斷嘗試，開創新局 
 

力於深耕 ‧ 厚植專業，永不放棄 

視障生活重建中心 
暨社區工坊 

雲端千眼 
校園版 

視障音樂 
發展中心 

10.對其他機構的建議及自己機構的下一步 
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THANKS 


