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打造送餐服務新型態， 

為長輩找回生活的自主與自信 

送餐服

務的困

境難解 

2016 

丹麥參訪

的啟發 

72.4％輕度

失能以下 

2017 

長照2.0政

策的推行 

2018 

服務改變的

契機 

1.三年願景 

人力緊、時間趕、經費缺、服務深度不足 

復能政策、個別化冷凍餐、一周兩次送餐 

送餐長輩
失能狀況 

特約制 

傳
善
獎 

2005年起日照、
送餐、長青 



2.傳善資源用到哪裡去 

資訊系統 

(6%) 

• 社工組、膳食組、事務組資訊整合，流通不斷層 

• 個別化餐食，便當餐、冷凍餐都適用 

• 採購進銷存軟體、客製化個案送餐資訊系統 

冷凍餐 

(31%) 

• 研發出49道餐食(8+30+11)搭配17道青菜，可以變化組合出44,880組套餐。主食、主

菜、湯品、青菜，四樣一組(餐)，700-800大卡 ，蛋白質20-30g   

• 自製餐食、送檢衛生指標菌及營養測試、塑化劑檢測 

• 採購冷凍庫、冷藏庫、包裝/材設備 

自立備餐 

(57%) 

• 有自立備餐意願與潛能為前提，針對肌少症、營養不良高危險之有送餐需求的個案 

• 社工、營養師、職能治療師、居家陪伴員組成跨專業團隊，執行12周短期介入計畫 

• 107居家復能計畫→108冷凍餐試用計畫→109自立備餐復能計畫 

計畫擬定 

居陪員執
行自立計

畫 

計畫擬定 

延緩失能 

進食照護 



3.對社會影響力的改變 

 挑戰一成不變的送餐服務與觀念上的轉化，看到服務有更多的可
能性。→81%願意長期使用自立備餐服務、56%自覺生活品質變佳、
25%有了對於生活的想望 

 送餐個案管理系統的完成可以協助其他送餐單位更容易提供長輩
需要的個別化餐食，受益需要的長輩，且一般餐跟冷凍餐都適用。 

 以三年執行的計畫資料整理發表及拍攝影片等方式增加與外界溝
通的素材，讓自立支援的概念被了解，並以復能的觀點看到長輩
的能與潛能。→110年啟動自立備餐行銷、募款計畫 



4.補助前後差異 

 

補助前3年 補助3年期間 

組織業務 增加居家服務(居家復能) 

送餐供餐模式 便當 增加冷凍餐 

自立備餐計畫 無 新供餐方式導入8+4周的短期
介入方案 

菜單名條行政時間 76.6小時/周 24小時/周(↓68.7%) 

送餐資訊系統 個案資料、餐食資料、
送餐資料各自獨立 

資訊共用不斷層，套印餐卡
超省時 

跨單位團隊合作 單位各做各的 頻繁的跨團隊合作，累積新
工作模式經驗 



5.失敗(不如預期)的地方，及學到的經驗/

或改善的做法 

資訊軟體不合

用/進度緩慢 

套裝軟體的適

用性要多了解 

現況需求與期

待需不斷地釐

清、討論 

冷凍餐用量少

開發受限 

參訪學習，從

具體行動中滾

動調整 

與政府單位溝

通可適用範圍 

自立備餐案量

不如預期 

創新樣貌無法

想像 

個案的意願是

關鍵，耐心陪

伴、持續了解 



6.成功(超乎預期)的地方，及關鍵原因 

資訊系統 

做好知識管理

與溝通，人員

異動影響低 

一線人員撐過

黑暗期 

冷凍餐 

試辦計畫收集

長者使用意見 

供餐作業異動

不大 

自立備餐 

持續陪伴 

參與者好的經

驗 



7.經費以外的協助 

六次的經費變更 

獲得政府/民間單位的支持 

商業模式VS.社福模式 



8.募款能力 

(補助期間以發展計畫為主) 
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2015~2020年收入來源分析圖 

一般捐款 政府補助 其他收入 

總會及部分服務
搬遷，募款活動

延期舉辦 
送餐廚房搬
遷，硬體募款 

COVID-19疫情
影響 

長照2.0給付制度
改變 

2021啟動自立備餐行銷、募款計畫 



9.組織穩定(人員流動率) 
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10.對其他機構的建議及自己機構的下一
步 

參與計畫的層級一定要高，需要的支持與支援才會
夠，計畫執行過程需要積極投入，但是對於參與的
人有時也需要時間等待，朝目標前進大家的速度不
會一樣，調整步調一起走才有機會到達終點。 

 2021繼續整隊向前行… 


