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(2018-2020) 

學習生活化 資訊即時化  專業普及化 報告人：王婉如主任 



我們的願景 

教育服務 

長照服務 

婦女服務 

靈修服務 

對
象 

1.長者停止學習，與社會脫節 
2.家庭照顧者知能及資源不足 
3.照顧服務員供不應求，新手技巧不足 

1993年 
高齡化社會 

2018年 
高齡社會 

2025年 
超高齡社會 

1973年 
手機問世 

2007年 
觸控手機 
APP上市 

2020年 
5G世代 

E世代來臨 手機學習勢在必行 

學習生活化 

資訊即時化  

專業普及化 

https://1993gd.org/ 

簡單學習 
回甘的丹藥 
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緣起 

https://1993gd.org/
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我們做了什麼… 

會議 
討論 網站 

分析 跨域 
溝通 

LOGO 
徵選 

媒材 
選用 

硬體 
選擇 

網站 
架構 

影片 
拍攝 

社群 
工具 

器材 
採購 

行銷 
宣傳 

網站 
維護 

專家 
諮詢 

人員 
培力 

電子報 

執行項目 



資源使用情形 

優雅
生活 

•保持健康 

•輕鬆運動 

•樂在學習 

•飲食生活 

•休閒娛樂 

友善
照顧 

•居家照顧 

•生活照顧 

•輔具介紹 

•安全移動 

•環境評估 

甘丹
圈圈 

•志願服務 

•心路分享 
•專家觀點 

•安可人生 

•資源介紹 

人事費 

服務運作費 

執行費 

設施設備費 

雜支 

0 2 4 6 8 10 

■107 
■108 
■109 
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執行成效 



未達預期，轉化修正 

1.媒材比重不均 

2.合作：篩選正確資源→授權方式 

3.自製：a培養社工斜槓身份(社工vs攝影團隊) 

b單一攝影棚→行動攝影棚 

c影片製作軟體、拍攝工具之選擇 

d留意圖片版權 

 

媒材 

1.RWD響應式網站：製作桌電、手機、平板不同介面 

2.AWS網路雲端：解決瀏覽速度、地域問題(中國大陸) 

3.YOUTUBE：知名影音平台放預告片作為入口網站 

4.受眾群的使用習慣：掃QR-code進入，加入會員 

   (fb、gmail)較困難→加強志工訓練、工作人員教學 

 

 

• 優雅生活＜友善照顧 
• 網路資源多、自製費時費工 

媒材比重 
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執行成效 

APP→網站 

• 傳統網站：無法支援行動裝置(手機、平板) 

• 瀏覽速度/地域限制 

成本高、更新速度快、市場飽和、下載快但使用率低 



社群通訊媒體 • 不斷推陳出新且更新快 

• 宣傳方式：加入送好禮、抽獎活動、

分享增加誘因 

• 發文時機：中餐前，多數人午餐時間

滑文章 

• 後台分析：每週閱讀後台分析資料，

調整/檢討內容 
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受眾群之共同點 

• 人手一機 

• 喜歡拿免費小禮物 

• 影片>圖片>文字 

• 愛分享、轉貼 

• 每人都有LINE、FB 

 
 

 

未達預期，轉化修正 

執行成效 



01 服務進化 

03 貼近服務 

02  國際多元 

超乎預期 
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執行成效 



補助前後差異 

執行成效 
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對機構：傳統補助方案，依計
畫執行 

→穩定、保守、限制 

對受眾群：單一服務模式 

→缺乏自我抉擇、決定 

前 後 

前 後 

勇敢逐夢 

擺脫框架 

彈性調整 

虛實整合 

反覆學習 

資源分享 



期許與建議 
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建議~ 

1.善用分析工具 

2.創造跨域溝通 

3.斜槓學習 

期許~ 

1.穩固受眾群 

2.深化核心價值 

3.新增多元語系，擴

及更多受眾 

在您需要的時候   
曉明隨時在您身邊~ 



經驗分享 

• 發文時機：中餐前，多數人

午餐時間滑文章 

• 發文頻率：一週2-3則 

• 發文重點：擅用 # (hashtag) 

• 按讚影響觸及率 

Facebook 
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經驗分享 

• 設定專屬官方帳號，易搜尋 

@GANDAN、甘丹、曉明 

• 分享轉貼操作容易 

• 短影片吸引點擊 

• 連回官網 

Line＠ 網頁設計/影像製作 

• 尋找範本/腳本 

• 想好需求(外觀、室內空間、路徑) 

(主播型、情境劇、專業介紹…) 

• 想好預算(抉擇重要性及優先順序) 

• 價差大、品質不同、服務深度不同 

貨比三家不吃虧，找到可對話的公司 
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