
▎三年願景 

專業成長的提升 行政管理的強化 提升影響力 

• 安置專業服務強化 

• 園童自立生活訓練 

• 社區服務深耕 

• 強化改善機構軟硬體
設備 

• 規劃完善的福利制度 

• 充足的教育訓練 

• 建設生態園區 

• 增加機構知名度 

• 兒少推廣 

• 議題創造與倡導 



▎傳善獎資源用到哪裡去？ 

專業成長 

專業服務的強化 

自立訓練的培訓 

社區深耕 

行政管理 

硬體改善 

完善福利制度 

園區空間優化 

影響力 

兒少推廣 

增加知名度 



▎不如預期的地方 

生態導覽培訓的困境 

園童陸續結案，新舊園童交疊，程
度不一，課程延續及目標卡關。 

門檻降低，以園藝療癒課程來培養
園童口語表達與組織能力、以生活
上情境的融入進行訓練。 



▎超乎預期的地方 

培訓 
實作 

考取 
證照 

義賣與 
關懷 

職訓與 
就業 

慈懷烘焙坊 
運作模式 

自立烘焙的循環運作 
13名考取證照 

兒童保護宣導 
38場次、25萬捐款 

啟動孩子生命教育的覺察 
孩子對周遭環境覺察與生命的回饋 



▎經費以外的協助有沒有用？ 

傳善資源的連結 
 媒體、人資系統、物資 

輔導委員的陪伴 

經費使用的自主 

爭取更多資源 
公私部門的資源與協助 

公務車受贈 

圍牆建置 擋土牆建置 

野溪整治 



▎募款能力 
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106-109年捐款金額/筆數變化 

金額 筆數 

萬元 筆 

※捐款金額已扣除傳善獎1,200萬補助 

• 整體三年的捐款金額成
長約30%，筆數成長約
24% 

• 穩定的捐款基礎：其中
以小額捐款成長為最顯
著，捐款金額約為
15%，筆數約成長18% 

• 新增捐款人：這三年持
續曝光中，較前三年增
加約六成的新捐款人支
持組織的服務 

 108年：因校園宣導及網路行銷活動的熱絡 

109年：因受新冠肺炎影響，造成捐款下滑 



106年 107年 108年 109年 

離職率 27.9% 24.4% 12.5% 5% 

因中階主管及資深
員工離職，造成部
分專業斷層 

穩定向心力，給予
專業訓練支持，並
定期召開勞資會議 

逐一展現機構服務
藍圖及願景，給予
員工希望感，並同
時增加健檢福利及
部分福利的發放 

平均年資已從106年
5.01年提高到6.17
年 

▎組織穩定 



▎對社會影響力的改變 

陪伴的個案/家庭 

一般社會大眾 

• 產生家庭的質變與量變 

• 翻轉逆境 

• 認同兒童少年保護工作 

• 彰顯兒少成長保護因子 

• 社會共好理念的倡導 



▎補助前後差異 

補助前 補助後 

烘焙 經費不穩定，無法常態性聘請老師 
常態性培訓，建立自立烘焙運作模
式 

生態 不定期、單次性的安排 連續性的規劃，提高成效 

設備 
土地偌大，經費不足，設備汰換與
硬體建設進度緩慢 

園區景觀美化、安全性提升，可開
始結合專業服務 

制度 流動率高、第一線人員壓力大 流動率降低，人員專業知能提升 

推廣 著重在本有服務上，推廣較被忽略 推廣頻率提升，增加機構知名度 



▎對其他機構的建議及自己機構的下一步 

三年的傳善挹注，是給機
構發展與創新的後盾與機
會，只要掌握住核心理念，
傳善給予的彈性是讓機構
可以大膽嘗試且容許犯錯
的，而這些經驗的累積也
是機構成長的養分，也奠
定了機構未來永續發展的
基礎。 


