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報告者 鄭凱芸  
副執行長 



一、三年願景 

觀念翻轉：增進社會參與，順利回歸社會 

支持面：病友同儕、專業人員 

資源面：經濟、物資等資源 

資訊面：正確、即時與適切的資訊 

無縫接軌的照護網絡 



二、傳善獎資源運用 

  2016年 2017年 2018年 

專線中心諮詢 7,040人次 8,744人次 8,687人次 

諮詢服務 49,449人次 50,173人次 63,236人次 

個案管理 813人次 684人次 759人次 

急難救助 
129人申請， 

通過60人 

228人申請， 

通過75人 

341人申請， 

通過114人 

營養品補助 
88人申請， 

通過56人 

111人申請， 

通過66人 

151人申請， 

通過68人 

照顧服務補助 5人/188小時 14人/439小時 9人/561小時 

希望樂活學苑 5,843人次 8,110人次 8,113人次 



2002.02中華民國癌症希望協會成立 

2011.09變更為財團法人癌症希望基金會 

1.展開服務優化行動與會議 

2.修正優先參與對象 

3.規劃職場紓壓團體活動，營造友善職場， 

找回服務能量 

會務資訊系統 

不符需求 

空間不足 

限縮服務 

工作人員 

專業枯竭 

超乎預期─ 

是優勢也是劣勢 
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三、失敗的案例 
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癌友
家庭
需求 資訊 支持 資源 倡議 宣導 

補助與物資 
急難救助 
營養品補助 
照顧服務補助 
癌友子女大專生獎助學金 
及大專種子營培訓 
就醫交通補助 

議題發展 

醫社合作 
癌症存活者 
療前生育保存 
癌症新藥給付 

防癌與治療宣導 
發送衛教手冊 
名人代言防癌5保庇 
抗癌4Good宣導活動 
由網路、社群、APP等
媒體露出，創新多元方
式宣導 

傳遞正確的 
疾病知識 
獨創全癌專線諮詢服務 
教育性團體及講座 
個案管理服務 
印製衛教出版品計畫 

情緒支持 
情緒支持團體 
希望樂活學苑 
康復用品服務 
癌症病房關懷探訪 
病友會活動 
親子營、子女夏令營 

四、成功的案例 
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五、經費外的協助對機構的影響 



六、募款能力 
癌症防治法2003年 

  
2015年 

(補助前) 
2016年 2017年 2018年 

一般捐款 59.9% 58.4% 57.9% 61.6% 

政府計畫 6.5% 4.1% 2.6% 0.4% 

企業專案 26.0% 31.9% 33.8% 34.1% 

收入來源比例 

1.企業專案包含震旦集團提供之傳善獎補助經費。 
2.一般捐款，包含社會大眾小額捐款，於2018年明顯提升。 
3.政府計畫案補助收入，則逐年降低。 



七、組織穩定度 

  2015年
(補助前) 

2016年 2017年 2018年 

流動率 50.0% 35.2% 17.9% 35.1% 

人員流動率 
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八、社會影響力 

影響層面 

1 

2 

3 

建構無縫接軌的癌症照護網絡 

衛教出版品發送總量逐年增加 

相關網站及社群平台瀏覽量增加 
法院判例採認本會發行之衛教手冊 

名人罹癌事件，國民健康署第一
時間發布新聞稿，連結本會衛教
手冊資訊 

出版「癌症照顧領域社會工
作」手冊，引領全台服務癌
友家庭之醫院及組織提升專
業能力 

成為媒體定期諮詢對象 國小學童生命教育題材 

運用社群平台傳遞資訊 

醫院衛教資訊系統納入本會衛教
媒材 
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研究：投稿並發表於國內
及世界癌症大會(UICC)全
球腫瘤學期刊至少10篇
以上論文 
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九、補助前後的差異 

  
2015年 
-未補助 

2016年 2017年 2018年 

無縫接軌癌症照護網絡 
—醫院癌資中心數 

67 65 66 73 

補助方案(人) 83 125 154 221 

休閒性課程— 
希望樂活學苑(人次) 

6,123 5,843 8,110 8,113 

支持團體(人次) 458 406 523 834 

創新- 
網絡同心會議 

- - - 

共49家醫療單位、34

家社福單位、6家照

顧單位參與。 

合計6場次/138人次 

創新- 
乳癌病友教育支持團體 

- - - 550 

創新- 
互惠型癌友就業計畫(人) 

- - 3 3 

創新- 
心療癒‧新氣象計畫 

- - 

將醫院打造成溫馨又療癒的空
間。有高醫、大同、基隆長庚、

高雄長庚，共計4家醫院。 
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1 
2 

3 

省思核心 

服務優化 

傳善獎的補助，讓我們
有機會透過服務優化的
行動，再次省思內部核
心的使命與任務。 

用心─ 

才是服務的靈魂 

病友服務的背後，有
著一群用心鋪路的人。
癌症治療方式日新月
異，病友的存活期延
長，隨之而來的需求
也更多元複雜，唯有
｢用心」才得以建構
更完整的服務。 
 
 

網絡同心 

彼此合作 

社區在地資源單位的參
與及合作，從醫院到社
區，共同打造無縫接軌
的癌友照護服務。 

十、建議及期勉 
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小魚兒，舌癌、乳癌 

罹癌康復，成為希望樂活學

苑─肚皮舞班志工老師，從

服務使用者，蛻變為助人者，

顛覆傳統對於罹癌者的刻板

印象。 

翻轉癌後人生 

翻 轉─ 

回到事物的本質 


