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障 礙 者 家 庭 支 持 服 務 計 畫 
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障礙者家庭支持服務計畫緣起於公彩補助案—中高齡智能障礙者家庭支持服
務，是真善美基金會跨足社區服務的第一步，這一走就是七年。我們從實際
服務中認知到障礙者家庭的最大需求就是陪伴，於是我們發展志工進入案家
的服務模式並成為特色，也在全國的分享會上得到好評。 

桃園的真善美成立已逾25年，我們致力於成人心智障礙者的照顧與發展， 

專注在憨兒自立、憨老照顧以及培力育才，期望成為桃園的社福支柱。 

而開啟社區服務，壯大品牌及組織發展，是胡得鏘創辦人未完成的心願。 

計畫緣起 

獲得傳善獎的幫助後，我們一舉將服務由中壢、大園推廣到了桃園全區，也
給了我們更多空間及資源去發展天馬行空的特殊服務方案，讓我們沒有後顧
之憂地去做更多冒險與嘗試。看著目前志工與案家的相處融洽，這一切都要
感謝傳善，有傳善真好! 



https://www.ypppt.com/ 
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專屬中高齡志工之派遣平台 

用最低的成本、最貼近的距離 

服務最多的障礙者家庭 

三年願景 

創新服務建立 

由身障機構服務領域 

跨足社區服務及議題推廣領域 

健全服務內容強化組織發展 

讓真善美基金會 

找到未來十年的發展定位 

擴展服務使用量 

增加服務能見度 

提升議題倡導力 
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品牌轉型 提升影響力 



傳善資源用到哪裡去? 2 
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年份/科目別 人事費 業務費 行政管理費 廣宣費 設備/租金 合計 

2020-2022 3,938,857 5,047,001 695,348 1,858,197 1,772,624 13,312,027 

百分比 29.6% 37.9% 5.2% 14% 13.7% 100% 

年份/方案別 
「愛．志力讓家變幸福」─

障礙者家庭支持服務 
「你融我融憨樂共融」─ 
促進身心障平權計畫 

合計 

2020-2022 10,759,834 2552193 13,312,027 

百分比 80.8% 19.2% 100% 

傳善獎三年計畫實際支出表 



活動辦理停滯 

志工招募受限 開放委託尚未成熟 
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永續現曙光 
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喜獲新價值 

志工隊獲獎 志工動力強 

超乎
預期 
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資源
連結 
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品牌
庇蔭 
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學習
成長 
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經費以外的協助之功效? 5 
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募款能力 6 
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組織穩定 7 

1.進行薪資體檢，全面調高員工薪資5%~8%。 
2.重新檢討並健全晉升制度，培育年輕主管。 
3.籌組員工福利小組，規劃多項員工福利活動提升向心力與彼此互動。 
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離職率持續下降 

109年 110年 111年 

5.2% 4.5% 4.2% 

全職員工數持續增加 

109年 110年 111年 

104人 108人 110人 



對社會影響力的改變 8 

1 發展駐地志工模式 
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用在地照顧在地，為每一個案家找到離他們最近的專屬志工，就近陪伴。 

2 成功尋找潛在案家 

透過地毯式的拜訪里長，成功尋得最需幫助的案家逾400戶，後續接受服務。 

3 創建志工派遣平台 

4 志工時數價值轉換 

讓桃園案家得到志工幫助，也讓志工找到服務價值，未來也將開放外部單位申請志工派
遣。 

發展點數系統讓志工時數產生新價值，同時也媒合企業參與公益的機會，創造三贏。 



補助前後的差異 9 
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補助前 補助後 

志工數 約25人 
成立志工隊，總計87人， 

在線服務73人 

服務案量 
機構服務160個案 

社區服務中壢、大園約50戶 
機構服務180個案 

社區服務桃園全區約400戶 

服務型態 身障機構為主 
身障機構、小作所、家照據點、志

工派遣、文化館舍 

專案小額 
定期捐款 

20人 
(約80,000元/每年) 

240人 
(約720,000元/每年) 

年度募款 3,878萬元(2019) 5,015萬元(2022) 



對其他機構的建議與我們下一步 10 
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●我們的下一步： 
☆每一次接觸總有發現某幾戶的個案或家屬離世，未來將以拍攝全家福之名為案家留下照片。 
☆志工招募到位後，加強深化志工與案家的關係，逐步將志工送入案家進行固定陪伴工作。 
☆努力爭取企業認同，向企業爭取資源導入志工點數系統，活化志工勞動價值。 
☆建立永續運作模式，將志工人力與企業需求相結合，轉換獲取資源可以永續發展。 

●給夥伴的建議： 
☆從機構服務走進社區服務與議題倡導猶如從毛毛蟲蛻變成蝴蝶般艱辛，變動之劇烈造成的 
   內部挑戰不亞於外部挑戰，務必與董事會達成共識並專注目標才能有所發展。 
☆理想與現實的落差，需靠實做中發掘，保持彈性隨時修正。 
☆拿出最大的熱情做值得做的事，就會感染周邊的貴人一同響應。 
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家庭
攝影 



敬 指 教 請 
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