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善生善終 

成就長者生命價值 

帶來的改變與創新 

培育在地長照服務量能 

培育照顧服務員、志工投入長
照； 
發展在地特色長照項目（修女
及志工關懷探訪、綠色療育、

夢想Café…） 
 

組織改造精進 

提升照顧服務及行政管理的專業化
與效率； 

建構偏鄉長照服務的可複製性，

提升組織影響力； 

增進聖方濟長照品牌的指名度與

支持度。 

補足頭城長照服務缺口 

涵蓋全頭城的長照服務網絡； 

建構多元、豐富模式的服務

滿足不同需求的長者與照顧者。 

體現長者生命價值 

長照服務不落地，長者善生善終； 

促進長者社會參與，持續貢獻； 

記錄長者及聖方濟愛的故事，帶動
社會「愛」與「善」的影響力。 

得獎時三年的願景 



建構在地、友善

的長照服務網 

更多志工
實際投入
到宅服務 

更多照顧
者得到照
顧知能與
支持 

拓展服務的量能與創新性 

偏鄉長照
服務普及
化 

服務對象
延緩退化,
生活品質
提升 

體現長者
生命價值,
傳遞愛的
故事 

組織效能提升、財務自主性

提高、服務模式具可複製性 

服務專業
技術流程
標準化 

行政作業
雲端管理
效能提升 

組織知名
度與指名
度提升 

志工 
組訓完成
73名、到
宅服務 

照顧服務者

培訓、 

家庭照顧者
培訓、喘息
支持服務 

養護服務、日照服務、 
居家服務、關懷訪視、南

北頭城一站式服務 
、夢想Café、特色輔療活
動 

在職訓練完成率100%、

操作手冊(教案輔療

39份、長照27項照護技

術)、線上系統(建置:

物資,財產,教育訓練,倉儲
雲端管理) 

網站優化、
社群媒體、

捐款人
經營、故事
策展、柑仔
店夢想Café 

方
案
活
動 

短
期
成
效 

中
期
成
效 

善生善終 成就長者生命價值 長期成效 

長者及聖方濟

生命故
事蒐集、編

印及策展; 建
置院史室 

資源用到哪兒 



建構在地、友善的長照服務網 



養護服務39人 
日照服務110人 
送餐服務90人 
居家服務120人 

拓展量能與創新性 
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組織效能提升 

•雲端行事曆 

•物資管理系統 

•財產管理系統 

•教育訓練系統 

•溫控式倉儲設備 



服務模式可複製性 

輔療教案，照顧技術影片 



財務自主性提高 



募款能力 

獲獎後增加外部單位對於整體組織的專業形象， 
幫助整體知名度提升，同時也增加募款效益， 
2022年捐款金額相較於2017年已成長一倍。 

 
近年來在地服務的變化也非常大，從一個附屬
作業組織增加至五個，預算規模成長2.5倍，
獲獎後三年捐贈收入持續增加，雖然2021年受
到疫情波動，捐贈收入下降度幅度較大，但因
服務量擴增，政府補助填補經費缺口。 
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傳善獎經費使用 

精進行政管理暨公益
行銷效能 $4,384,200 

到宅服務暨志工組訓 
$3,384,510 

訂定輔療活動操作指
南暨照顧專業技術操

作標準化、小規機 
$4,231,290 

37% 

35% 

28% 

方案別 

$3,841,808 

$2,253,036 

$92,090 

$5,077,105 

$134,679 
$601,282 

30 

會計別 



組織的穩定與差異 
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年底人數 年離職率 

面向 補助前 補助後 

員工 42人 67人 

志工 20人 73人 

服務 208人 523人 

行政 
系統 

人資系統 
財物管理系統 
教育訓練系統 

到宅 
訪視 

每週1次 每週4次 

員工人數與離職率 



面向 補助前 補助後 

關懷訪視 一般性、頭城全區 分四區專屬志工關懷訪視 

服務類型 長照+日照+送餐 長照+日照+送餐+居服+交通接送 

服務區域 以南頭城為主 
增建大溪小規機日照中心， 

服務擴及全頭城 

輔療活動 
園藝、團體運動、 
外聘講師或志工帶領為主 

1.活動操作教案39項 

2.人生柑仔店～自立支援照顧團體活動 

照顧技術 
傳承 

回覆示教 核心照顧技術標準化27項（書面+影音） 

創新方案 到宅關懷訪視 長輩生命故事展，夢想咖啡車 

募款量能 $52,957,811 (2019) $95,130,990 (2022) 



從失敗中學習 

      大溪日照 

量能未如 

預期 

1.對機構式服
務的傳統觀念 

2.疫情影響收
案 

3.對於長照各
項服務認知不
足 

       動物輔療
成本高，  持
續力受限 

1.外購服務成
本高，開課頻
率受限 

2.有實際需求，
需找出在地能
持續發展的對
策 

       需求多變， 
策略要多元 

1.頭城南與北的地
型影響服務對象的
需求 

2.家庭照顧者訓練
課程因應處境不同
需要更多元 

1 2 3 



超乎預期 關鍵原因 

 服務需求 
不間斷優化 

1.不間斷聚焦現
況環境與服務對
象需求 

2.服務需要建立
長期與固定的關
係 

3.志工依轄區團
隊，支持合作 

探究核心問題 
接納專業意見 

1.一個生命的故
事到一場在地文
化故事展 

2.一杯咖啡需要
帶來的效益 

3.相信專業的合
作關係 

  落實作業 
 系統標準化 

1.團隊充分支持與培
力 

2.跨領域專業結合 

3.運用輔療外聘講師
時數上限，建置SOP
教案 

1 2 3 



經費以外的協助 

資源 

• 防疫物資、標竿學習 
• 傳善學苑-NGO交流 
• 組織學習-期中實地訪查、歲末私董會
切磋 

能見度 

• 媒體報導：商業周刊、傳善獎平台  
• 自立支援照顧認證 
• 組織服務量能提升 

創新 
• 在地生命故事展、青銀對話 
• 夢想咖啡、行動人生柑仔店 



持續爭取公、
私部門資源挹
注，發展創新
性服務項目 

擴大志工運用
項目，持續培
力，提升服務
的質與量 

持續累積輔療教案，
工作人員依標準化
照顧流程，傳承及
創新服務經驗 

優質 
照顧 

參與 
擴大 

持續 
提案 

持續強化
在地服務的

品牌 

家庭照顧者支持，

建立關係網絡 

提升偏遠

地區長照服

務的可及性

與可近性 

持續社區影

響力：生命故

事展、輔療活動、

到宅關懷訪視、房

屋修繕成果、夢想

咖啡專案 

計畫的持續性 

對社會影響力的改變 



• 向上探求組織使命；向下聚焦現有問題 
• 排列出課題任務的優先順序 
• 探索合適可用的資源 

• 探索當事人/(潛在)服務使用者的需求 
• 尋求組織外部的專家再予確認 

• 方案的執行的進度與效果定期追蹤跟進 
• 成功關鍵因素：應更加支持、鼓勵、並持續 
• 失敗情況應檢討出真因，同時尋找出調整與
因應之道 

成功與失敗
的經驗 

都很重要 

需求評估
精煉 

凝聚共識 
找出核心幹部

5-6位共同研討 

給其他機構的建議 



「老者安之，朋友信之，少者懷之。」 

聖方濟安老院 謝謝… 


