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The only thing necessary for the triumph of evil is for good men to do nothing. ~Edmund Burke 

遮罪惟愛．勝惡惟善 



獲獎時的三年願景 
提案計畫：更生少年社會復歸與弱勢兒少展能計畫-願景工程 
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三年資源使用情形 

資料期間(累加) 2020.1-12 2020.1-2021.12 2020.1-2022.12 

方 
案 
別 

 組織優化 921,463  2,026,856  3,291,600  

 更生少年社會復歸 651,943  1,343,970  2,288,400  

 弱勢兒少培力服務 1,721,310  3,126,270  5,580,000  

 更生少年關懷服務 250,201  517,008  840,000  

小計 3,544,917  7,014,104  12,000,000  

科目 2020.1-12 2020.1-2021.12 2020.1-2022.12 

會 
計 
別 

人事費 1,374,806  2,738,217  5,111,779  

業務費 246,077  578,088  1,849,740  

行政管理費 260,047  471,794  680,003  

廣宣費 11,383  152,722  413,393  

研究發展 28,384  213,648  393,186  

設備/租金 1,617,820  2,853,235  3,545,499  

其他 6,400  6,400  6,400  

小計 3,544,917  7,014,104  12,000,000  
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成功與超乎預期之處 

• 1.深化更生少年服務，依需求從1組4人增至4組16人(司法、就輔、外展、毒防) 

• 2.家庭支持服務從社區幸福廚房案發展為家庭支持服務中心 

• 3.中繼職場未來咖啡轉虧為盈 

服務 

深化 

• 1.新增三個部門：類家庭（永和、新店站）、汐止少年服務中心、家庭支持中心 

• 2.新增三個專案或子單位：就業輔導組、社資組、自立宿舍 

• 3.新增四個培力微型創業案：貓胖卡1(雞蛋糕)、貓胖卡2(布朗尼) 、培力咖啡吧、公益連鎖朝食

店 

服務 

發展 

• 1.跨部門訓練或方案合作 

• 2.成立會務管理暨發展中心 

• 3.組織結構調整，啟動新段的發展 

組織 

優化 

關鍵因素：1.長期耕耘服務，政府因應政策主動邀請服務合作 
                    2.共識經營團隊 

關鍵因素：回應兒少需求與政策，有專業團隊、具備技術與協力夥伴，有傳善資
金做為期初資本 

關鍵因素：組織資源共享、管理日趨複雜，需化繁為簡，現階段管理議題需建立 
管理單位，CEO從管理庶務，轉投入組織發展的推動 



不如預期或失敗之處 

更生少年社會復歸 弱勢兒少培力發展 組織優化 

防疫規範下： 
 1.少年監院所停止會談、課程、 
  營隊、懇親。 
 2.法院停止實體開庭與報到。 
 3.社會局停止實體訪視與服務。 

影響： 
  1.舊案追蹤與服務困難。 
  2.新案開發困難。 
  3.服務招生困難。 
  4.志工流失。 
  5.服務少量多次。 
  6.線上服務效果欠佳。 

司法/曝險/毒防/逆境分流服務；
社工/就輔分工服務，人事擴張
快速，服務場地空間不足。 

 

疫情影響下： 
 1.實體服務暫停，學員流失。 
 2.網路服務效果有限。 
 3.培力服務著重行動然行動受限。 

管理議題： 
  1.人事缺口與分工管理失當。 
  2.行動保守或多為短跑計畫。 
  3.多元人力融入需較多磨合。 

項目經營： 
  1.培力發展方案多屬試驗性，缺乏

經驗難過損平門檻。 
  2.加上少年變動的難測性多數微型

專案走走停停(胖卡、咖啡吧、禮
盒、布朗尼…)。 

 

戰略落地行動失敗，原因： 
  1.配合服務擴充人事調動打散分

組。 
  2.北極星不清晰，引導效用不
足。 
  3.成立管理中心暫緩實施。 

管理制度建構瓶頸 
新編管理手冊多項內容待議，未
完成校修。 

考核制度瓶頸 
有初步方案，待進一步研議建構
與確認。 

 



經費之外的協助與收穫 

項目 內容 獲益 

傳善學苑 

1.管理知識學習 
2.建立群組 
3.參訪 
4.同學會 

1.經營管理知識學習 
2.管理實務分享交流 
3.社創社企參訪體驗 
4.學員互助 

報導 獲獎報導/其他活動報導 增加媒體露出與肯定 

其他方案補助 
買一捐一、愛心待用餐、改
善設施等方案補助 

1.增加學員實作機會 
2.學員參與善循環行動 
3.提高中繼職場營業額與降低成本 

期中督導 陸宛蘋老師 提供專業督導，陪伴組織成長 

私董會/沙發論壇 陳淑蘭老師 針對組織發展瓶頸，引導團體共思解決建議 

其他 

1.109得獎單位分享 
2.109學術研討 
3.110同儕資源共識營隊 
4.111參加評選 
5.各年頒獎及分享會後討論 

1.分享申辦過程與呈現重點，教學相長 
2.訪自律聯盟探究NPO永續趨勢 
3.提供營隊場地 
4.認識更多組織的營運模式 
5.思考新的發展策略 



捐款收入佔比 

2017 2,018 2019 2020 2021 2022

民間單位及個人捐款 4,902,949 7,220,102 11,259,096 9,842,544 13,336,242 19,586,231

政府補助 5,869,737 6,638,023 4,713,826 9,887,525 11,250,589 11,332,565

政府委辦服務 17,661,554 15,231,649 17,723,841 18,564,131 19,680,689 31,836,789

其他收入 1,956 4,615,534 3,508,985 19,152 22,225 97,093
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近六年捐款收入佔比情形 

2017年 2018年 2019年 2020年獲獎 2021年 2022年 

490.3 17% 722.0 21% 1,125.9 30% 984.3 26% 1,333.6 31% 1,958.6 31% 

586.9 21% 663.8 20% 471.4 13% 988.8 26% 1,125.1 25% 1,133.3 18% 

1,766.1 62% 1,523.1 45% 1,772.4 48% 1,856.4 48% 1,968.1 44% 3,186.7 51% 

0.1 0% 461.5 14% 350.9 9% 1.9 0% 2.2 0% 9.7 0% 

單位：萬/元 



組織的穩定發展 

年度 

12月底員額 組織單位成長情形 

專業 
人員 

職培 
少年 

總計 
服務 
單位 

專案
單位 

總計 

106 28 6 34 5 0 5 

107 29 6 35 5 0 5 

108 31 4 35 5 1 6 

109 
獲獎 

32 7 39 5 2 7 

110 44 6 50 6 4 10 

111 48 9 57 9 5 14 
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近六年員額增長情形 
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服務單位 專案任務單位 



從財務與組織結構的變化來看 

組織的穩定與後續發展策略 

年度 來自政府財源 業務單位數 主要議題 策略 發展 

2017 83% 2,353萬 5部門 1.募款收入趕不上
發展需求 

2.財源來自政府比
例高 

3.組織處於操作最
困難的營運規模
階段 

4.社會與政策對服
務發展的挑戰 

5.組織管理缺乏資
源與制度 

1.傳善資金提供
期初資本 

2.增加服務項目
至適當規模分
散風險 

3.持續發展與深
化創新服務 

4.設管發中心以
發展制度與策
略並提高效率 

1.增加組織內跨部門
與專案之合作以整
全服務效能帶動組
織發展 

 
2.設立管理及發展中
心以支持服務發展 

 
3.具體發展項目與需
求帶動合作機會與
募資效果 

2019 61% 2,244萬 5部門+1專案 

2020 
傳善首年 

74% 2,845萬 5部門+2專案 

2022 69% 4,320萬 9部門+5專案 



對於

組織
在 

社會 
影響
力 
的 

改變 

利害關係人 關注議題 做了什麼 改變與影響 

內
部 

工作
人員 

專業行政、
營運人員及
中、高階主
管 

1.待遇條件/環境/制度/人 
2.制度、工作內容與支持 
3.專業成長與發展 
4.意義與成就感 

1.福利待遇及多元專業人力的增加 
2.活化管理與共同參與發展策略 
3.跨部門協力與改善硬體環境 
4.設立管理發展中心支持服務推展 

1.員額/專業/合作/關係的成長 
2.組織彈性與效率的提升 
3.人員穩定度與投入度佳 
4.管理品質的提升並持續發展進化 

服務
對象 

更生少年、 
弱勢兒少、 
兒少家庭 

1.服務友善性:近便/選擇/適用 
2.服務品質:專業/人員/歷程 
3.服務效果:困境改善/續發展 

1.建構多元服務，滿足多元需求 
2.重視意願與正向經驗使正向發展 
3.展能與服務、回饋社會 

1.服務質量的提升，回應多元需求 
2.培力受助者展能助人，創造善循環 
3.促成為專業人員，回饋社會或成為同工 

理監事及會員 
1.會務發展與責信 
2.組織價值 

1.按時召開會議與關係維繫 
2.成立社群，資訊主動公開 

1.信任、持續支持、出席會議與捐款 
2.主動貢獻可用資源、邀請友人加入會員。 

外
部 

合作
夥伴 

政府 
1.政策制定與推動 
2.施政績效 
3.機構品質:服務/溝通/成效/責信 

1.接受委辦服務 
2.試辦創新或先驅服務 
3.參與政策相關會議 

1.政府委辦與補助項目增加，服務量能持續提升 
2. 服務項目更多元，滿足服務對象多元議題需求 
3.參與政策落地過程落實兒權亦有助組織服務發展 

教育單位 
1.教學成果 
2.學術研究 

1.提供實習教育與服務學習 
2.專業督導運用及研究之合作 

1.年逾百位實習，培育人才 
2.透過社心參訪與研究合作，推展組織專業理念 

企業 回饋社會或社會責任 1.創新計畫提案勸募與實施 
2.企業一日志工 

1.企業及基金會捐款、贊助增加 
2.協助組織改善服務空間與環境 

民間團體 
1.贊助型法人 
2.服務之合作/互補/學習 

1.提案申請贊助或補助 
2.交流參訪、專案合作、資源共享 

1.透過補助或合作擴大服務效果 
2.促專業成長，改善服務與場域 

媒體 
1.新聞素材 
2.閱覽率、關注度 

1.單一窗口主動提供給素材 
2.設社資辦粉專/ig/line@高更新 

1.報導及專訪大幅增加，與記者關係穩定良好 
2.社會關注與回應行動提升，有利社會認同 

委外
資源 

專業師資 
1.執業提供專業服務 
2.資歷與成長 

1.聘用專業師資、長期合作 
2.提供具差異性之教學情境 

1.降低專業支持成本、提高支持延續效果 
2.增加社心以外專業資源以優化組織管理與服務 

供應商 
1.銷售獲益 
2.好顧客與附加價值 

1.良好交易經驗發展長期合作廠商 
3.增加交易機會與轉介客戶 

1.獲得特惠高規格的服務並大幅降低成本 
2.售服積極/提供專業諮詢/降低獲利回饋組織 

社會
大眾 

志工 
1.行善或參與公益以實現心流 
2.貢獻職能與成就感 
3.學習/成長/擴大社會關係 

1.撰志工手冊優志工參與制度 
2.便捷招募網路介面 
3.辦理志工分享與感恩餐會 

1.招募效果佳，短時間內額滿，年招百位志工參與 
2.志工穩定度與投入度的提升 
3.社會參與及關注度增加 

捐款人 
1.行善或回饋社會 
2.責信與反饋 

1.經營多元、便利捐款管道 
2.辦理捐款人茶會 
3.責信資訊與捐款人回饋 

1.捐款增加，含定期定額增加。 
2.捐款人茶會、策展效果佳，關注者5K/場 
3.有自籌資金得以增員與優化管理、空間及服務 



補助前後差異 
組織結構的改變 
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對其他機構的建議 
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感謝您！ 
thank you for your attention 

www.616.org.tw 

讓愛永續．使善循環 


