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從一個故事開始…

一個快斷線的風箏



漂泊的小芯媽

隨著農忙與相對人游牧在花蓮的各處

暴力、目睹、疏忽照顧…

問題不停重複循環發生…

他們有著8個單位服務

為何還是快斷線？



體制中的服務

• 在案量居高不下

• 案件如大水般持續倒入

• 案件複雜度高-精神、藥酒癮、關係

• 集中危機處理

無法提供長期陪伴

我們要怎麼陪個案陪久一點？



成立家持組
服務危機降低案件
排除資源重疊的案件
目標以生活重建為主

在原一站式服務脈絡下進行社區工作→找社區工作介入點
找社區工作樣子：家暴通報熱點、需求、盤點資源

我們要跟社區發生什麼關係？

熱點分析擇定文山區
排除資源多者→確認木柵

回到社區蹲點
以社區活動中找案件

110年年中

轉型嘗試：
找社區中沒有進到通報體系
的服務需求者

花一年嘗試服務對象在哪

109年開始嘗試

我們在找我們要的社區…

實際服務的案件危機度仍高

110年

台北

花蓮



我們開展出…

台北－家庭支持方案

提供民眾講家裡不好說的事的地方

➢ 社區講堂－親子、親密關係

➢ 家庭關係諮詢

➢ 個案服務

花蓮－後頭厝方案

提供有同樣家暴經驗的人述說創傷，

一起找支持、找回自己

➢ 暖心商行－自我探索、職涯

➢ 兒童課輔

- 拓展生命經驗、生活刺激，

提升自信、成就感



風箏開始落地扎根…

媽媽開始想成為小芯的樹，一棵能阻擋風雨的樹

110/10
服務開始

成保

110/11
目睹兒少

服務

111/10
課輔服務

112/3
自立服務

112/7
暖心商行

只有你們聽
懂我說的話

媽媽會摟著小芯
肩膀關心課輔收穫

有活動要叫
我一起

小芯可以放心當孩子 家庭經濟支出不再擔心



是什麼讓風箏不再漂泊？

那傳說中的第三空間…

家持的社工是我活到現在(40年)唯一可以跟他講、跟他討論家裏事情的人。

小芯：「小學堂的老師願意聽我說話，學校老師都不會想理我」

暖心是我充電的地方，只要來這裡我可以做我自己，說我想說的話。

安心、信任、有歸屬感的地方



別人為什麼會願意來，為甚麼願意講…

社區講堂

暖心商行

動態紓壓活動

假日課輔

➢ 系列性主題搭配紓壓小物

➢ 可練習的回家功課

➢ 不侵擾的追蹤關懷

➢ 每月一次聚會/無時無刻姊妹都在

➢ LINE群組

從肯德基(優惠券)到坐飛機(自立)

➢ 陪「他們」到陪「我們」

➢ 每月一場，人人可參與

－如何營造第三空間

跟三餐一樣的日常

用LINE群組連結彼此－《木柵社團》

➢ 每周一次全天照顧
➢ 有趣、有朋友、有可以聽我講話的人
➢ 被照顧、被關心、被肯定的互動關係

開放、包容、尊重、保密



我們也有那些挫敗與捨棄…

台北

精障平台→回專業分工

危機個案→回三級單位

花蓮

就業平台(揪夥邸+)

→網絡條件無法持續

準備性職場

→個案、網絡無需求共識



關於那三年後…

台北

休息片刻

在今年年中的文山區服務方案

繼續運行

花蓮

方案成果讓政府看到價值

獲得機會合體原一站式方案

持續提供服務



回頭看目標與成果…

個案面

從孤島→聯結（找到歸屬）
從沒有想望→有人生方向

服務面

從聚焦危機處理(短期)→全人視角看待問題(長期)
從熱線接案式服務→與個案同行

社區與組織關係面

從過路人→自己人
從「你是誰」→ 想到「關係、培力」就想到我



小樹已經可以慢慢撐起家庭

因為…

她有勇氣可以面對生命的困難

她有著讓她安心與信任的夥伴

她有想要美好生活的動力

她們的故事還在繼續…



像小芯家的家庭需要什麼？

傳善獎三年實際計畫支出表

資料期間(累加) 2021.01-2021.12 2021.01-2022.12 2021.01-2023.12

會
計
別

科目 金額 比例 金額 比例 金額 比例

人事費 1,563,189 48.0% 3,763,751 51.2% 7,515,228 59.4%

業務費 534,424 16.4% 1,305,435 17.7% 1,791,861 14.2%

行政管理費 229,875 7.1% 462,248 6.3% 673,680 5.3%

廣宣費 75,960 2.3% 93,460 1.3% 93,460 0.7%

研究發展 45,300 1.4% 89,800 1.2% 162,310 1.3%

設備/租金 809,667 24.8% 1,640,628 22.3% 2,407,846 19.0%

小計 3,258,415 100.0% 7,355,322 100.0% 12,644,385 100.0%

資料期間(不累加) 2021.01-2021.12 2022.01-2022.12 2023.01-2023.12

實際計畫支出總額 9,319,539 9,758,560 9,699,410

傳善當年補助比例 35.0% 42.0% 54.5%



Thanks
(02)2391-7133

(02)2391-7129

mwf.org@msa.hinet.net

100臺北市中正區羅斯福路一段7號7樓之一B室


