
角色資訊

阿庭的爸爸
｜性格形象｜

忠厚老實、不擅於言語表達



出獄之後，爸爸很努力找工作，但只能找到相對辛
苦薪水不高的工作，阿庭媽媽就開始不太滿意，並
大 聲 對 阿 庭 爸 爸 說 了 許 多 不 好 聽 的 話，爸 爸 習 慣
轉 過 身 選 擇 不 回 應，但 媽 媽 會 更 生 氣 去 拉 爸 爸 的
肩 膀，於 是，雙 方 就 會 開 始 拉 扯，爸 爸 的 力 氣 比 較
大，往 往 媽 媽 就 會 受 傷。每 隔 幾 天，這 樣 的 戲 碼 就
會再度上演。

難道都是我的錯嗎？阿庭的媽媽本身也很兇啊！
「你就是沒路用」這是我最常聽到阿庭媽媽對我講

的 話，說 了 也 不 聽，我 又 不 知 道 怎 麼 回 應 她，因 為
很氣才有肢體衝突。你們都說是我的錯，可是你們
又知道我有甚麼苦呢？
唉... 連我自己有什麼苦，
我自己也說不清楚。我希望
我的委屈可以有人聽到，不
然我也不想待在這個家了。

｜角色背景｜

｜事件立場｜



角色資訊

阿庭的阿嬤
｜性格形象｜

保守傳統、吃苦耐勞、愛子愛孫



好丟臉，家裡的事那麼多外人指指點點。我年輕時，
也常常和我的丈夫有衝突！我還不是咬牙忍過來了，
沒有甚麼比一個完整的家更重要了。在阿庭爸爸入
獄的那段日子，媽媽也有打零工拿點錢回來，但主
要還是阿嬤我在照顧這個家，讓阿庭可以順利長大

，所以我想要阿庭媽媽回來，我也有年紀了，身體越
來越不管用，真的好辛苦。

｜事件立場｜

｜角色背景｜
由 於 媽 媽 在 阿 庭 五 年 級 時 離 家 過，隔 了 一 年 爸 爸
入獄，沒有讀過甚麼書的阿嬤，每天晚上都要工作
到很晚才能勉強撐起這個家。阿嬤印象中，之前常
看 到 阿 庭 媽 媽 凶 巴 巴 的 罵 阿 庭 爸 爸。阿 嬤 只 有 希
望 阿 庭 可 以 好 好 長 大，阿 庭 的 爸 爸 能 找 個 工 作 好
好生活就好。



角色資訊

麗升阿姨
｜性格形象｜
熱心助人、擅於傾聽



阿 庭 媽 媽 在 第 一 次 離 家 前，其 實 就 已 經 忍 耐 了 很
多年！因為老家遠在越南沒有人可以幫忙，又沒有
足 夠 的 收 入 可 以 支 持 生 活，同 時 其 他 人 總 是 告 訴
她，不 能 把 孩 子 一 個 人 留 在 爸 爸 會 動 手 動 腳 的 家
庭，當然，還有那個不捨小孩的心情。無論如何，我
今 天 一 定 要 把 阿 庭 媽 媽 的 苦 都 說 出 來，這 些 秘 密
藏在我心中好多年，已經沒有辦法忍了！

｜角色背景｜

｜事件立場｜

熱心助人的麗升阿姨，是社區有名的「地下里長」，
和 阿 庭 媽 媽 在 成 長 課 程 認 識，是 媽 媽 在 台 灣 的 少
數越南同鄉好朋友。阿庭媽媽心中的苦，都會說給
麗升阿姨聽。所以一聽到有機會幫忙阿庭一家，就
立刻答應參加了這場會議。



角色資訊

博立夫先生
｜性格形象｜

溫暖中立、期待互相理解



這 是 阿 庭 媽 媽 第 二 次 離 家 了，我 很 擔 心 她 在 經 濟
與安全上的問題，一定要好好幫助她。但是麻煩的
是 阿 庭 媽 媽 沒 有 把 自 己 的 安 全 看 得 那 麼 重，仍 想
著維繫家庭。我知道她現在沒有好的收入，離開家
後 只 有 三 個 月 的 政 府 租 金 補 助，到 時 候 她 又 該 怎
麼生活呢？不管怎麼樣，不論是回家或者離家，我
都要確保媽媽的安全，
否則我一步也不會讓步！

｜角色背景｜

｜事件立場｜

博立夫先生在一間專門協助弱勢婦女的機構工作，
在 這 裡 有 人 關 心 陪 伴、輔 導 找 工 作，以 及 團 體 課
程，例 如 阿 姨 跟 媽 媽 參 加 的 成 長 課，這 裡 課 程 希
望帶給大家一種感覺-「每個人都是願意相信他們
的。」也讓阿庭媽媽感覺不孤單。



角色資訊

阿庭
｜性格形象｜
熱血、有正義感



我知道媽媽常常罵爸爸，但打人就是不對，現在我
已經可以賺錢了，如果媽媽想離開，我也可以給媽
媽 一 點 點 錢，所 以 我 絕 對 支 持。但 我 很 好 奇，為 什
麼爸媽總是會有那麼多衝突？爸爸不過才出獄了
幾個月，馬上又衝突不斷，我今天一定要把這件事
情搞清楚，不然誰也別想離開！

｜角色背景｜

｜事件立場｜

阿庭現在15歲，在小學五年級前，就經常看到爸爸
和媽媽發生衝突，他們有些時候動作比較大，媽媽
就可能受傷，而阿庭只能默默地待在角落，感覺自
己甚麼忙都幫不上。現在，長大的阿庭已經開始打
工賺錢但薪水很低。因為爸爸曾經入獄幾年，和爸
爸相處時間較少，在媽媽暫時離開的那段時間，每
天 阿 嬤 都 會 在 客 廳 等 阿 庭 回 家 等 到 睡 著，在 那 一
年的母親節，阿庭寫了母親節卡片給阿嬤。



｜會議資料卡｜
在阿庭小學的時候，爸爸和媽媽常爭吵，拉扯的過程中，媽媽很容易受傷，長期下來，阿庭媽媽曾經離家出走，
直 到 阿 庭 爸 爸 因 被 欠 債 一 氣 之 下 傷 害 了 別 人 被 關，媽 媽 才 再 度 回 到 家 中，而 中 間 有 段 很 長 的 時 間，是 由 阿 嬤
支持這個家並陪伴阿庭長大。

爸爸在獄中的這段期間，媽媽努力工作貼補家用減少阿嬤的負擔，直到阿庭15歲時，爸爸才出獄，但很快地，
家 中 衝 突 又 再 度 發 生 了 . . . 來 自 越 南 的 媽 媽，有 同 鄉 好 友 麗 升 阿 姨 地 陪 伴，找 到 了 協 助 機 構，但 為 了 避 免 衝 突
再度發生，阿庭媽媽暫時不住在家中，但「我究竟還能不能待在這個家呢？」這是阿庭媽媽心中最兩難的煩惱。

而為了能幫助這個家，召開了家庭會議，除了阿庭、阿庭爸爸和阿嬤外，還有一位在機構中主要幫忙阿庭媽媽
的博立夫先生，以及阿庭媽媽的好朋友麗升阿姨。

面對阿庭家的問題，怎麼做才好？能怎麼幫忙阿庭家回復平靜？需要大家一起來幫忙！
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2分鐘 討論時間

5分鐘 交流時間

1分鐘 彙整時間

各30秒 報告時間

7分鐘 主任總結

拼湊出阿庭的家庭樣貌，
讓阿庭的家變得更好。

阿庭的爸爸 阿庭的阿嬤

博立夫先生 麗升阿姨

｜遊戲目標｜

｜遊戲流程｜

｜陣營角色｜

阿庭

家庭會議主席



線索卡

阿庭爸爸



｜爸爸的內心想法｜
看 到 了 手 機 桌 面 上 的 相 片，我 想 起 當 年 去 越 南 婚
姻 仲 介 的 畫 面，阿 庭 媽 媽 是 第 一 個 讓 我 看 到 就 想
要結婚的人，我很感謝她願意嫁給我來到台灣，和
我一起經營這個家。

在阿庭出生時，我真的好快樂，但我真的不知道要
怎麼說出我的感受，胸口常常熱熱的，我也覺得自
己好沒有用.…



線索卡

阿嬤的線索



｜阿嬤的內心想法｜
阿庭小時候揪甘心，已經長那麼大了。在他小時候
生病時，阿庭媽媽也是不眠不休的照顧，也因為請
人 照 顧 小 孩 不 容 易，所 以 阿 庭 媽 媽 只 能 在 照 顧 小
孩，沒辦法去工作，這些辛苦，我都有看在眼裡。

可是，要「家和」才能萬事興，更不喜歡家醜外傳，
我還能怎麼辦？



線索卡

麗升阿姨



｜麗升阿姨的內心想法｜
今 天，阿 庭 媽 媽 告 訴 我，她 和 爸 爸 又 吵 起 來 了，她
不過先推了他一下，阿庭爸爸就把她弄傷了。

我帶著阿庭媽媽去報案，警察竟說：「清官難斷家務
事。」「你要他改變，你有沒有想過先改變自己呢？」
我 想 要 阿 庭 媽 媽 接 著 上 法 院 告 阿 庭 爸 爸，但 阿 庭
媽媽告訴我，她不想要讓阿庭爸爸被抓去關，怕家
裡失去了經濟來源。

為什麼婦女不能兼顧自己的尊嚴與生活呢？



線索卡

博立夫先生



｜專業能力提示｜
博 立 夫 先 生 的 機 構 也 有 提 供 給 爸 爸 的 資 源，像 是
讓 爸 爸 學 習 新 的 衝 突 應 對 方 式、協 助 爸 爸 找 工 作
的 就 業 輔 導，以 及 提 升 爸 爸 自 信 心 的 支 持 團 體 課
程等等。

你還可以這樣做：如果你想知道家庭衝突的原因，
你可以多去問阿庭的爸爸了解。
你 可 以 這 樣 問：「阿 庭 爸 爸，能 不 能 多 說 一 點 衝 突
發生時的狀況呢？」

如 果 你 想 知 道 更 多 媽 媽 的 困 境，你 可 以 多 去 問 麗
升阿姨了解。
你可以這樣問：「想要多了解一點阿庭媽媽的苦惱
有哪些呢？」

你還可以多多了解阿嬤以及阿庭的想法。



結局Ａ



｜有選擇，有希望｜
大 家 開 始 看 到 了 背 後 的「不 得 已」，「暴 力 零 容 忍」
的 觀 念 不 知 不 覺 在 爸 爸 和 阿 嬤 的 心 中 萌 芽，也 開
始 學 習 如 何 好 好 對 待 彼 此。阿 庭 爸 爸 雖 然 還 是 很
怕被別人看不起，找工作一樣不順利，但開始接受
機構的幫助，去學習其他的溝通方式，而不只是使
用暴力。

阿 庭 嘴 角 出 現 一 絲 絲 的 微 笑，阿 嬤 雖 然 嘴 吧 上 還
偶爾抱怨，但內心也開始動搖，想起過去與阿公的
互動，希望這樣的行為不會被阿庭延續下去。

最 後，阿 庭 透 過 麗 升 阿 姨 寫 了 一 封 訊 息 給 被 保 護
中 的 媽 媽：「媽，我 們 都 在，你 現 在 可 以 回 家，也 可
以選擇你想走的路，最重要的是你開心，記得以後
買西瓜回家，可以搭計程車唷。」

謝謝你們願意互相傾聽！
「如果這條路可以盡頭的，

會有盼望想繼續走下去。」



結局B



｜開始了解｜
阿庭面無表情地看著爸爸，似乎想說寫甚麼，但卻
說不出口，這個家庭衝突背後的「真相」，好像一點
一 滴 地 浮 現 了，原 來 爸 爸 內 心 也 有 被 一 顆 石 頭 綁
著，那些說不出口的委屈，原來阿嬤過去曾經也與
阿公有過激烈的衝突，原來在這個衝突的底下，還
有這麼多的故事。

而阿庭爸爸還是跟以前的態度一樣，拉不下臉來做
任何改變，但他看見了許多阿庭媽媽辛苦的地方，
站在一個角落，小小聲地，說了一句：「對不起。」

之後，阿庭雖然還是喜歡常常往外面跑，但更常打
通 電 話 回 到 家 裡 關 心 阿 嬤，然 後 用 沒 大 沒 小 的 口
氣和爸爸講幾句話。在這個家庭裡，大家開始更常
關心彼此了。



結局C



｜不能再說的秘密｜
大 家 說 了 好 多，但 都 忙 著 沒 聽 見 對 方 的 心 聲。「我
不 想 再 說 了！」阿 庭 爸 爸 大 吼 一 句，轉 身 進 入 房 間
把門關起來，阿嬤留在客廳生氣無奈，麗升阿姨嘆
了一口氣，默默地走出大門。

在 往 後 的 日 子 裡，原 本 就 不 擅 言 語 的 阿 庭 爸 爸 更
不願意開口說話了，因為「說了也沒有用。」阿庭每
天早出晚歸，父子之間更像是陌生人，只有趁爸爸
不在家的時候，才會跟阿嬤多相處一下，阿嬤看著
這 對 父 子 則 是 好 難 過 好 難 過，常 常 在 床 上 偷 偷 掉
眼淚。

而 這 個 家 庭 衝 突 的 事 件 也 沉 到 了 每 個 人 的 心 底，
成為了大家心裡「不能再說的秘密」...
如果可以再一次，有沒有其他的可能呢？





線索卡

阿庭



｜阿庭小時候和媽媽的對話｜
阿庭：「媽媽，我想再吃一次這個西瓜！」
媽媽：「不行唷，我們要省錢，而且帶著西瓜走回家
很重。」
阿庭：「為什麼？」媽媽：「因為我沒有工作。」
阿庭：「為什麼不找工作呢？」媽媽：「因為我已經好
多年沒有工作了，所以很不好找。不然我就帶你離
開這個家了。(小聲說)」
阿庭：「你說什麼？」 
媽媽：「沒事，走吧。」



擴充線索卡

麗升阿姨



以前收到來自阿庭媽媽的line訊息：
「剛剛他想和我發生關係，我真的不想..

結果他就強迫我了。
然後，打我，真的好痛。
我真的覺得，我下一次就沒命了。」

｜line訊息內容｜

阿庭媽媽

剛 剛 他 想 和 我 發 生
關係，我真的不想...

結果他就強迫我了。

然 後，打 我，真 的 好
痛。

我下一次就沒命了。



錦囊妙計

1



好的溝通是讓對方聽懂我，也理解我的在意。所以
需要學習精準和溫和的表達，讓人不但可以聽懂，
同 時 也 少 一 些 被 指 責 的 感 覺，讓 溝 通 更 順 暢。而「
我訊息」就是一種表達自我想法的方式。
如何做？

步驟1   釐清自己內心的感受
先深呼吸冷靜一下，問問自己內心的感受，也許是
難過、委屈及挫折等等。

步驟2   使用「我訊息」來表達自己的感受
表達時，從「我」開頭，說明自己的感受，接著加上
原因，最後說出自己的期待。
句型：1.我覺得... + 2.因為... + 3.我希望...
以阿庭爸爸為例：我覺得好委屈，因為大家現在只
知道我打阿庭媽媽，我希望大家可以多聽聽我們衝
突的原因。

｜「我訊息」的溝通方式｜

我覺得...因為...

我希望...



2
錦囊妙計



錦囊妙計

3



我 們 都 可 能 會 遇 到 各 種 不 一 樣 的 困 難，也 許 是 身
心 障 礙、失 業、遇 到 家 暴 衝 突 或 喪 親 等 等。而 支 持
性 團 體 就 是 將 遇 到 同 樣 困 難 的 人 聚 集 在 一 起，在
一位專業的引導者帶領下，讓人可以安全安心的，
自由地分享自己的想法和感受。

因 為 參 與 的 人 都 有 類 似 的 經 驗 感 受，在 情 感 上 較
易聽懂彼此，更有勇氣面對挑戰和解決問題，感受
到被認同被在意。

｜支持性團體｜



就 業 輔 導 就 是 協 助 一 個 人 找 到 適 合 的 工 作，在 輔
導 的 過 程 中，會 協 助 探 索 價 值 觀、興 趣 和 能 力 等
等，並 根 據 每 個 人 的 需 要，提 供 建 議 和 資 源，來 幫
忙找到適合的工作，例如：撰寫履歷和面試等等。

此 外，如 果 有 需 要 職 業 訓 練，也 會 提 供 相 關 的 課
程，例 如：媽 媽 也 曾 經 來 學 煮 飯，如 果 阿 庭 爸 爸 想
要 學 習 木 工，就 可 以 來 木 工 教 室 上 課，上 完 課 以
後，就可以製作一些木雕等等。

｜就業輔導資源｜



角色資訊

家庭會議主席
｜性格形象｜
認真誠懇、中立客觀



阿庭家的事件，我也是初步接手，但多年陪伴家庭
的 經 驗，讓 我 知 道，面 對 家 庭 難 解 的 結，需 要 給 予
更多相信跟陪伴。如果阿庭和家人的故事，沒辦法
好 好 的 說 出 來 跟 被 聽 見，可 能 會 讓 大 家 都 帶 著 傷
痕與委屈離開，那真的很令人難過。

｜角色背景｜

｜事件立場｜

核對宣言：剛剛重要的行動有...我的理解正確嗎？
判定結果：根據宣言，我認為接下來可能的發展是...
給予進度：依照發展，我認為解決進度來到OO%

下回合建議：如果下一回合能看見...具體作法，事
件或許就能有新的改變，大家加油。

｜判定三加一｜

主席來自協助家庭弱勢的組織，常主持類似會議，
聽見不少家庭故事，面對大家心中說不出的苦衷，
也看見每個人努力的過程。



秘密卡

1



議題式遊戲的核心概念：沒有人是壞人，只是看到
不同角度的世界。

玩完遊戲的你有發現嗎？每個角色背後的「秘密」，
可能是內心的痛苦、說不出的煩惱，或過去的陰影。
爸爸對自己的挫敗、媽媽對家庭的委屈、阿庭的無
助。

這些都會悄悄的影響著每個人的行為、怎麼與別人
互動，怎麼看待這個世界。

但 就 像 是 遊 戲 的 名 稱「秘 密」一 樣，需 要 有 人 停 下
來發現，我們才可能更靠近一些，眼前的人最真實
的樣貌跟在意。遊戲是，生活中的彼此也是。

｜遊戲名稱為什麼叫「秘密」？｜



秘密卡

2



西瓜，隱喻著忍耐。遊戲有兩個地方放入「西瓜」梗。
一個在阿庭的線索卡中；而另一個在結局卡A，阿庭
在給媽媽的訊息中提到：「記得以後買西瓜回家，可
以搭計程車唷。」

這是訪談中社工的真實故事，辛苦的媽媽，即便扛
著五公斤的西瓜回家，仍不敢或捨不得坐車子，在
熱天裡汗流浹背。

看起來是再平常不過的生活了，隱含著小小的忍耐，
忍耐久了甚至會忘了「好好對待自己」。日子再忙碌，
你照顧自己了嗎？無論身邊有沒有適合的人，都值
得從自己開始練習，想起自己是有價值的、告訴自
己，我也值得被好好的對待。

｜西瓜的梗｜



秘密卡

3



「麗升」發音取自「Listen」傾聽；「博立夫」取自於「
Believe」相信。是改變的兩個關鍵。

設計時和機構聊到：「你最想幫上這些婦女什麼忙？」
他們回答：「讓每個受傷的人知道，他的身邊『至少
有一個人』是相信他的。」「因為當你不相信時，有
時 候 連 眉 毛 的 挑 動，都 會 讓 他 們 受 傷」「甚 至 會 讓
被害者覺得『好像這件事情錯的是我，是我把它講
出來。』」

這些傷痛，真的很難說出口，更難被理解、被撫平。
就像你們在遊戲中感到的不容易吧，因為就真的很
不容易。

遊 戲 是，現 實 也 是。如 果 有 一 個 人，可 以 用 相 信 的
態 度，並 不 帶 評 價 的 傾 聽，那 麼 面 對 至 暗 的 角 落，
也會感覺到一絲絲的溫暖，不是嗎？你也有機會成
為別人的光。

｜名字的隱喻：相信與聆聽｜



秘密卡
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媽媽不在場，是刻意設計的。

從玩遊戲的角度，如果將主要的被害人，直接放入
遊戲中，很有可能會對玩家帶來太大的情緒衝擊，
沒有多少人承擔的住，那樣的絕望害怕不是我們想
給大家的。

在現實生活中，有時候為了保護家暴的受害者，也會
暫時讓受害者與施暴者隔開，避免衝突再度發生。

所以我們才特別設計了麗升阿姨這個角色，讓媽媽
所遇到困境，可以間接由另一個人表達出來。也讓
你們能更自在的去探詢故事的全貌。

｜媽媽為什麼不在場？｜



秘密卡
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男子漢大丈夫，男生不應該哭。有聽過嗎？
在傳統的男性教育中，常常被灌輸一種形象，即男
性必須擁有威權和責任感，不能輕易表達自己的情
感，因為「男兒有淚不輕彈」，使得阿庭爸爸表達自
己想法或情感時往往會感到壓抑或不自在。

世界上有內斂與外向特質的人，阿庭的爸爸也不擅
長言詞，一方面個性，另一方面可能也沒有人陪他
練習，不知道如何用恰當的方式來表達自己。

練習一個不擅長的事情，其實不容易呢。在故事的
細 節 裏 面、甚 至 遊 戲 現 場，都 可 能 聽 到「你 們 都 怪
我啊」「不然都不要說」，透露著被誤解的委屈、被
誤會的無助、被拒絕的挫敗。

那改變的關鍵在誰身上的？除了爸爸自己以外，如
果有多一個人發現，或許會多一份力量吧。

｜爸爸為什麼說不出口？｜



秘密卡
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家暴，很多人不敢觸碰的議題，夾雜著太多的受傷，
每個人都受傷的故事。

我們看見，在學校老師或社工看見孩子靠近這樣的處
境時，心裡是心疼帶著擔心、小心翼翼的，深怕碰碎。

家庭暴力議題，複雜難解的可能原因：
1.受害者因為經濟依賴、害怕報復或不希望家庭破裂等原因，而不願意
面對這個問題。

2.除了明顯的身體傷害外，或許家庭裡的其他成員也有心理上的傷，例
如：言語暴力所造成的精神創傷等等，所有人可能在這個事件中都受
傷了，因此需要大家都改變他們的行為和態度，才能夠解決問題。

3.在傳統觀念中，對於男女角色有刻板的定義，例如：男生要賺錢養家、
女生要聽丈夫的話等等，這些觀念在無形中也束縛了大家的可能性。

4.一旦出現家暴事件，需要有專業人士的支持，包括社工、諮商師和醫
師等等，但常常大家不願意開口求救，或者根本不知道有這些資源。

5.曾發生警察和法院的態度對於家庭暴力不夠重視，可能會認為「清官
難斷家務事」，而導致問題延宕，甚至加深了被害者的自我否定等等。

所以謝謝你，謝謝你展開了第一步，一起好好的討
論、多看見一點點，或許都為了未來的某一個時刻，
留下一份力量。

沒有不能聊的議題，只怕我們失去了面對的勇氣。

｜為什麼家暴問題那麼難解決？｜



擴充線索卡

麗升阿姨



研究發現， 受暴的新住民在剛來台灣的第二年，
家庭衝突就已經發生了，等到有勇氣說出來的時
候， 已經五年甚至十年之久。 而他們不敢講出來
的其中一個原因，就是大眾的偏見 ， 懷疑她們利
用 婚 姻 來 台 灣 「 撈 金 」，但 蠻 多 新 住 民 也 很 努 力
工作貼補家用。

另一方面， 新住民面臨家暴與台灣女性不同的地
方在於， 這群女性剛到台灣的前幾年， 只擁有部
分公民權，並且也缺乏離開所需的社會支持。

｜新住民不敢說的秘密｜


